Vseobecné podmienky  poskytovania
verejnej telekomunikacnej sluzby

(d’alej len ,,VSeobecné podmienky*)

Spoloénosti BONET GROUP s.r.0., so sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava
vydané podl'a ustanovenia § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni ( d’alej len ,,Telekomunika¢ny zakon*)
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Vymedzenie predmetu V§eobecnych podmienok

Predmetom Vseobecnych podmienok je urcenie sposobu uzatvarania zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb (d’alej len ,,Zmluva“) medzi spolo¢nostou BONET Group s.r.o. (d’alej len
,,Podnik“) a Utastnikom sluzieb ( d’alej len Utastnik®) a Giprava vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran. Tieto VSeobecné podmienky st sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi
Podnikom a U&astnikom. V otdzkach v tychto podmienkach vyslovne neupravenych, sa zmluvné
strany riadia ustanoveniami Zmluvy.

Rozsah plneni

Vseobecné podmienky sa vztahuji na vietky Sluzby poskytované Podnikom Utastnikovi na
zaklade Zmluvy.

Sluzba je poskytnuta podla technickych moznosti Podniku a jeho dodavatelov na Zaklade
registracie Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb v sulade so
zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni a v stilade s ostatnymi
stivisiacimi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Definicia pojmov

., Utastnik* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora na zaklade Zmluvy uziva Sluzbu
poskytovanu Podnikom.

,,Siet™ oznacuje pripojné body a zariadenia, ktoré su majetkom Podniku alebo sa Podnikom
prevadzkované.

,,Sluzba‘“ oznacuje sluzbu $pecifikovana v Zmluve.

na informéacie o nastaveni a odskuasani Sluzby.

,Cena“ Sluzby je zmluvna atvori ju zriadovaci poplatok za Sluzbu a mesa¢ny poplatok za
Sluzbu, v pripade iné tkony a tovary dodané pri zriad’'ovani alebo pocas prevadzky Sluzby.

,» Datum aktivacie sluzby” ozna¢uje datum uvedeny na preberacom protokole.

,Datum poskytovania sluZby“ oznacuje obdobie, pocas ktorého bude Sluzba poskytovana. V
pripade, Ze nie je uvedena, povazuje sa doba poskytovania za dobu neurciti s jednomesa¢nou
vypovednou lehotou plynticou od prvého dia nasledujuceho mesiaca po jej doruceni.

,Zmluva o individualnej \irovni poskytovania sluZieb“ oznacuje Zmluvu, ktorou si Uéastnik
s Podnikom dojednava individudlne podmienky poskytovania telekomunika¢nych sluZieb.
,Zariadenia Podniku“ ozna¢uju hardware, software, zariadenia, systémy, kabelaZ a priestory
poskytnuté Podnikom k uzivaniu v suvislosti so Sluzbou, pricom vsetky prava k takémuto
zariadeniu patria Podniku.

,Zariadenia Utastnika“ oznacuju hardware, software, zariadenia a systémy pouZzivané
Utastnikom v stvislosti so Sluzbou, pri¢om vietky prava k takémuto zariadeniu patria
Utastnikovi.

Predmet zmluvy
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Predmetom Zmluvy zo strany Podniku je zavizok Podniku pripojit Utastnikovi Sluzby jeho
koncové telekomunikaéné zariadenie na verejnii telekomunikaéni siet’ a poskytovat’ U€astnikovi
Sluzby uvedené v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a Zmluve o individualnej drovni
poskytovanych sluZieb, pokial’ je medzi Podnikom a U¢astnikom uzavreta.

Predmetom Zmluvy zo strany Ucastnika je zavizok zaplatit Cenu za zriadenie a pouZivanie
pripojenia na verejnu telekomunikaénu siet’ a za Sluzby podl'a Zmluvy, V§eobecnych podmienok
a Zmluvy o individualnej urovni poskytovanych sluzieb, pokial' je medzi Podnikom a
Utastnikom uzavreta.

Poskytované sluzby

Podnik poskytuje nasledujuce datové a servisné sluzby :

Datova pripojka — touto sa rozumie datovy kabel ( opticky alebo metalicky ) ukonceny datovou
koncovkou ( prislusnou optickou alebo RJ45 metalickou ) prostrednictvom ktorej sa poskytuji
objednané sluzby. Tento koncovy bod datového kabla je pripojeny do zvysku siete Podniku. Toto
vedenie moze byt d’alej v sieti Podniku $irené kablovo ( opticky alebo metalicky ), bezdratovo
alebo kombinaciou predchadzajicich moznosti. Datové pripojka umoziuje Uastnikovi prijimanie
a odosielanie dat rychlostami 10, 100 alebo 1000 Mbit/s v zavislosti od technického vybavenia
Utastnika, technickych zariadeni a druhov pouZitych technologii ako aj druhom objednane;
Sluzby. Sluzba je poskytovana pri maximalnej moznej dostupnosti s ohl'adom na vypadky
elektrickej energie a nepredvidate'ni nefunk¢nost’ zariadeni.

IP adresa — k plnej funkénosti datovej pripojky poskytuje Podnik IP adresu. Tato méze byt za
poplatok spristupnena aj zo siete internet (tzv.verejna IP adresa).

Servisny zasah a) bezplatny, v pripade ze sa jedna o servisny zasah z dévodu nefunk¢nosti na
Zariadeniach podniku b) plateny, v pripade Ze sa jedna o servisny zasah z dovodu nefunkénosti
na Zariadeni ucastnika

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany su povinné zachovat’ mlcanlivost voci tretim osobam o skuto¢nostiach
vyplyvajicich zo Zmluvy najmid o obsahu Zmluvy a cenach za poskytované Sluzby. Téato
povinnost’ plati i po zaniku Zmluvy.

Podnik je povinny zabezpecit zriadenie a poskytovanie Sluzby riadne, v¢as, v rozsahu, za
podmienok a cien uvedenych v Zmluve a vo VSeobecnych podmienkach.

Podnik je povinny oznamit’ U&astnikovi bez zbytoéného odkladu, najmenej viak 30 dni vopred,
pripadné obmedzenia, prerusenia alebo zmeny v poskytovani Sluzby ihned’ ako mu buda zname.
Podnik je povinny oznamit’ U&astnikovi bez zbytoéného odkladu, najmenej viak 30 dni vopred,
akékol'vek zmeny alebo opatrenia prevadzkované na Sieti a Zariadeniach Podniku, ktoré mézu
ovplyvnit’ poskytovanie Sluzby.

Podnik je opravneny v odévodnenych pripadoch (planovana udrzba, technicka kontrola, revizia,
prikaz alebo opatrenia Statnych orginov) prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby iba na
nutnu dobu.

Podnik méze pisomne vypovedat Zmluvu ak d’alej nemdze poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitel'nosti d’alSieho poskytovania
Sluzby.

Podnik je povinny bezodkladne a na svoje naklady odstranit’ vSetky vady Sluzby uplatnené a
nezavinené Utastnikom.

Podnik je opravneny docdasne prerusit’ alebo obmedzit” poskytovanie sluzby v pripade ak je
Utastnik v omeskani s uhradou platieb za Sluzby alebo v pripade zavazného poruSovania
podmienok poskytovania Sluzby U&astnikom a to vzdy az potom, ked Podnik dorugil
Utastnikovi prislu$né pisomné upozornenie.



6.9. Zmluvné strany su povinné dodrziavat’ telekomunikacné tajomstvo podla zak.c.610/2003 Z.z. o
telekomunikéciach.

6.10. Utastnik je povinny poskytnuti SluZbu uzivat v stilade so Zmluvou, V3eobecnymi

podmienkami a v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

6.11. Ukastnik je opravneny si u Podniku uplatnit’ chyby poskytovania Sluzby alebo vytétovania na

zaklade Reklamaéného poriadku.

6.12. U¢astnik je povinny hradit’ riadne a v&as platby za Sluzby vratane prislusenstva a to na zaklade

danového dokladu vystaveného Podnikom.

6.13. Ukastnik zabezpeduje, aby zariadenia pripojené na koncovy bod Siete Podniku, boli schvalené

prisluSnym organom $tatnej spravy pre pouzivanie na tizemi Slovenskej republiky. V pripade, Ze bolo

toto zariadenie zabezpeéené Podnikom, prechadza tato povinnost’ na Podnik.

6.14. Utastnik nie je opravneny vykonavat zasahy do nastaveni a usporiadania technickych a

technologickych zariadeni zabezpecujucich poskytovanie Sluzby.

7. Vznik, zmena a zanik Zmluvy

7.1. Zmluva nadobudne platnost’ a t¢innost’ diiom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

7.2. Vsetky zmeny alebo doplnky znenia Zmluvy musia byt prejednané obidvoma zmluvnymi stranami
a prijaté vo forme pisomného Dodatku k Zmluve podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami
alebo dohodou stran a to prijatim navrhu na zmenu Zmluvy , ktory Podnik doru¢i U€astnikovi na
jeho ziadost’, a ktoré¢ho suhlasnym prijatim, je tthrada nasledujucej vyfakturovanej Ciastky.

7.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd s mesa¢nou vypovednou lehotou platnou od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho bezprostredne po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena
druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnuté inak.

7.4. Zmluva zanika : 1. Uplynutim vypovednej lehoty, 2. Dohodou stran, 3. Jednostrannym odstapenim
od Zmluvy z dévodu hrubého porusovania Zmluvy.

7.5. Vypovedanie Zmluvy je u¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia 0 vypovedani Zmluvy
jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

7.6. V pripade, Ze jedno alebo viac ustanoveni uvedenych v Zmluve, ¢i v akomkol'vek zmluvnom
dokumente suvisiacom so Zmluvou, bude z akéhokol'vek dovodu uznané neplatny, nezakonnym
alebo nevymahatel'nym, potom taka neplatnost’, nezdkonnost’ ¢i nevymahatel'nost’ v maximalnom
rozsahu povolenych zakonom neovplyvni platnost’ akéhokol'vek iného ustanovenia Zmluvy ¢i
dokumentu suvisiaceho so Zmluvou a zmluvné strany sa vynasnazia zaistit’ takéto ustanovenie
spdsobom, ktory nie je neplatny, nezakonny alebo nevymahatelny.

7.7. Zmluva predstavuje tiplnit dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle predmetu Zmluvy
anahradza vsetky predchadzajtice dohody, prisluby, oznamenia, prehlasenia alebo zaruky, a to bud’
ustne alebo pisomné, urobené ktoroukol'vek zo zmluvnych stran.

7.8. Podnik ma pravo aj bez suhlasu Uastnika postupit’ vietky prava a povinnosti zo Zmluvy na iny
podnik poskytujuci v zmysle ustanovenia § 3 Telekomunika¢ného zakona -elektronické
komunikacné sluzby, pricom zmena v osobe poskytovatel'a SluZieb nebude mat’ ziadny vplyv na
prava a povinnosti Ugastnika podl'a Zmluvy. Podnik je povinny o tejto skutoénosti informovat’
Utastnika pisomne elektronickou postou, alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) najmenej jeden
mesiac vopred a zarovent Ucastnika informovat’ o jeho prave odstapit’ od Zmluvy bez sankcii, ak
tuto zmenu v osobe poskytovatel'a Sluzieb neakceptuje.

7.9. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a v stilade s nim bude i vykladana.

7.10. Pre vsetky spory vzniknuté na zaklade Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane sporov o
jej platnost’, vyklad alebo zruSenie, a ktoré zmluvné strany nevyriesili vzajomnou dohodou je dana
prislusnost’ sudu v zmysle § 262 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, pric¢om miestne pristupny sud je uréeny podla miesta bydliska alebo sidla Utastnika.



8. Reklamacény poriadok

8.1. Vietky chyby Sluzby a jej vytétovania je U&astnik opravneny a povinny uplatnit’ bez zbytoéného
omeskania pisomne na adrese : BONET Group s.r.0., Borska 6, 841 04 Bratislava alebo e- mailom
na adrese faktury@bonet.sk. Reklamaciu je potrebné podat’ do 30 dni od datumu vzniku udalosti,
ktora je predmetom reklamacie. Pri prekroceni tohto terminu nemusi Podnik povazovat reklamaciu
za platnu.

8.2. Podnik je povinny urobit Setrenie reklaméacie a s vysledkom obozndmit' Utastnika, ktory
reklamaciu podal a to v lehote 28 dni od dna doruc¢enia reklamacie, inak sa reklaméacia povazuje za
uznand.

8.3. V pripade uznania reklamécie Podnik zasle Ugastnikovi opravny daiiovy doklad alebo mu vysku
uznanej reklamovanej ¢iastky odpocita zo sumy fakturovanej v nasledujucom obdobi.

9. Zodpovednost’ za Skodu

9.1. Zmluvna strana zodpoveda iba za skuto¢nu $kodu na hmotnom majetku vzniknuti preukazatel'ne
jej zavinenim strane druhej, a to s vynimkou pripadov vylucujicich zodpovednost podla
ustanovenia § 374 zak.¢.513/1991Zb., Obchodného zakonnika, v platnom zneni. Tuto Skodu je
zodpovedna zmluvna strana povinna uhradit’ v preukdzanej skuto¢nej vyske. Zmluvné strany si
vzajomne nezodpovedaji za usly zisk ani za iné Skody.

9.2. Podnik mé pravo na néhradu $kody spdsobenej Utastnikom na verejnej telekomunikaénej sieti a
na verejnom telekomunika¢nom zariadeni.

9.3. Zmluvna strana je povinna Ciastku za Skodu uznanu ¢i preukdzanu druhou zmluvnou stranou
uhradit’ v prislusnej vySske do 30 kalendarnych dni od jej uznania alebo dokazu bankovym
prevodom na cet druhej zmluvnej strany.

10. Ceny za SluZbu a platobné podmienky

10.1. Ceny za poskytované Sluzby st uvedené v Zmluve, ak nie je dohodnuté inak.

10.2. Podnik je opravneny menit’ vys$ku cien a pravidla ich tvorby. Podnik je povinny oznamit’
pisomne Utastnikovi kazdi takito zmenu, a to najmenej 30 dni pred datumom ucinnosti
oznamenych zmien.

10.3. Zuctovacim obdobim je kalendarny stvrtrok, ak nie je dohodnuté inak.

10.4. Podnik je opravneny prvy deti zi&tovacieho obdobia vystavit Uastnikovi faktiru s
nalezitostami daflového dokladu a s rozpismi jednotlivych uctovych tkonov.

10.5. Ukastnik je povinny hradit’ vietky platby za Sluzbu do diia splatnosti uvedeného na
faktare, inak je v omeskani.

10.6. Zmluvny Grok z omeSkania s tthradou platieb za Sluzby je Podnik opravneny uétovat’

Utastnikovi vo vyske 0,05% z Ceny Sluzby za kazdy, aj zacaty, den omeskania.

11. Ostatné ustanovenia

11.1. Tam, kde nie je upravené inak, sa zmluvny vztah riadi Telekomunikacnym zakonom v
platnom zneni a zakonom ¢. 513/1991 Z.z. Obchodnym zakonnikom v platnom zneni.
11.2. V ramci mimosudneho rieSenia sporu je U€astnik opravneny predlozit’ Uradu pre regulaciu

elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb Slovenskej republiky spor, tykajici sa spravnosti
uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa uskuto¢nilo reklama¢né konanie, a s ktorého vybavenim nie
je Uéastnik spokojny.

11.3. Zmluva podpisana oboma zmluvnymi stranami sa vyhotovuje v slovenskom jazyku.
11.4. Vsetky ustanovenia budu vykladané v stlade s Géelom, pre ktory je Zmluva uzatvorena.
11.5. Neplatnost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy zaprifinena zmenou zakona alebo

rozhodnutim opravnenych $tatnych organov alebo rozhodnutim zmluvnych stran neméa vplyv na


mailto:faktury@bonet.sk.

platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju v pripade potreby neplatné
ustanovenia bez zbyto¢ného omeskania nahradit’.
12. Zavere¢né ustanovenia

12.1. Podnik si vyhradzuje pravo zmeny tychto VSeobecnych podmienok. Zmenu
Vseobecnych podmienok je Podnik povinny oznamit' Uéastnikovi Sluzby pisomne aspoti jeden
mesiac vopred. Zmena Vseobecnych podmienok sa nevztahuje na Zmluvy alebo ich casti, u
ktorych bezi vypovedna lehota.

12.2. Tieto V§eobecné podmienky nadobudaju platnost’ a u¢innost’ diiom 1.septembra 2021.



